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Condicoes de Adesao

Plataforma Turismo Fora d’Horas

1. Ambito e Objeto

As presentes condicdes gerais regulam os termos de adesao e utilizagao da Plataforma
Digital Turismo Fora d’Horas.

O projeto é gerido pela Vicentina — Associagao para o Desenvolvimento do Sudoeste,
em parceria com a ESDIME - Agéncia para o Desenvolvimento Local no Alentejo
Sudoeste, CRL e a Terras Dentro — Associa¢ao para o Desenvolvimento Integrado,
entidades responsaveis pelos direitos de propriedade intelectual da plataforma.

Ao submeter o pedido de adesao, o operador declara e assume que:

e Cumpre todos os requisitos legais para o desenvolvimento da sua atividade;

e Leu, compreendeu e aceitou todas as condi¢cdes gerais expressas neste
documento;

e Leu, compreendeu e aceitou o Manual de Gestéo e Utilizagdo da plataforma
“Turismo Fora d’Horas”, anexo a este regulamento, que dele faz parte integrante.

2. Condicoes de Acesso

A adesao esta disponivel para operadores turisticos locais (alojamento, restauracao,
animacao e outros servigos) sediados nos concelhos abrangidos pelo projeto Turismo
Fora d’Horas, no Algarve e Alentejo.

Processo de Adesao:

1. O operador deve reunir a data, e durante todo o periodo de adeséao, todos os
requisitos legais para o desenvolvimento da sua atividade, e compromete-se a
informar o Turismo Fora d’Horas em caso de alteragdao dos mesmos.

2. O operador deve preencher e submeter o formulario de adesao disponibilizado na
plataforma.

3. O operador devera nomear um utilizador responsavel pelo tratamento de todos os
assuntos relativos a utilizagdo da plataforma.

4. A Comissao de Gestao da Plataforma, composta por representantes das
entidades parceiras, avaliara o pedido com base no alinhamento da atividade com
as orientagdes do Manual de Gestao.

A resposta sera enviada por escrito ao contacto fornecido no formulario. A comissao
reserva-se o direito de realizar visitas ao operador durante o processo de adesdo ou ao
longo do periodo de vigéncia da mesma.
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Renovacéao de Adesao:

A adesao ao Turismo Fora d’Horas € valida por um periodo de 1 ano, renovavel
automaticamente, salvo comunicacéo, de ambas as partes, da intengdo de cancelar a
adesao com 30 dias de antecedéncia face ao final do periodo de adeséo.

3. Servigos Base
Os operadores aderentes terdo direito aos seguintes servigos base:
e Insercdo no diretdrio da plataforma por um periodo definido;

o Divulgacéo nos canais oficiais do projeto, como redes sociais, hewsletters e
noticias associadas a adeséo.

4. Servicos de Apoio e Suporte Técnico

O Turismo Fora d’Horas disponibiliza servicos de suporte técnico e atendimento aos
utilizadores, nos dias Uteis, das 9h as 17h. O suporte pode ser acedido por telefone ou e-
mail, para resolugéo de questdes técnicas e de gestdo da adesao.

5. Seguranca

A plataforma é operada através de um navegador web utilizando o
protocolo HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), assegurando comunicacoes
seguras e a confidencialidade dos dados através de encriptacéo.

6. Direitos e Obrigacoes
6.1. Direitos e Obrigacées do Turismo Fora d’Horas:
O Turismo Fora d’Horas compromete-se a:

e 6.1.1. Fornecer todas as informagdes necessarias sobre os requisitos técnicos e
tecnoldgicos para o acesso e utilizagao da plataforma;

e 6.1.2. Garantir a seguranca e confidencialidade da informacgao;

e 6.1.3. Assegurar a integridade e protegcdo dos dados armazenados, prevenindo
destruicao, perda, acesso ou modificagdes nao autorizadas;

e 6.1.4. Monitorizar e supervisionar a infraestrutura técnica da plataforma;
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6.1.5. Oferecer suporte técnico continuo, conforme indicado no ponto 4.

6.2. Direitos e Obrigacoes do Operador Aderente:

O operador compromete-se a:

6.2.1. Garantir a veracidade e qualidade das informacdes submetidas na
plataforma;

6.2.2. Manter os dados atualizados e informar a entidade gestora sobre quaisquer
alteragdes necessarias;

6.2.3. Nao utilizar a plataforma para publicar conteldos difamatérios, ilicitos ou
abusivos;

6.2.4. Respeitar a seguranca da plataforma, evitando praticas que possam
comprometer a integridade da infraestrutura, como envio de virus, worms ou
outros softwares maliciosos.

7. Privacidade e Tratamento de Dados

Os dados pessoais fornecidos pelos operadores destinam-se exclusivamente a gestdo da
adesao a Plataforma Turismo Fora d’Horas e a divulgagao de novos projetos das
entidades gestoras. A confidencialidade e protecdo dos dados seguem as normas da
legislacdo em vigor.

8. Disposicoes Finais

A adeséo a plataforma esta condicionada ao cumprimento integral das presentes
condicoes gerais e ao alinhamento com os objetivos do projeto Turismo Fora
d’Horas.

O incumprimento de qualquer uma das condicdes podera resultar na exclusdo da
plataforma, mediante aviso prévio.

Quaisquer questdes nao abrangidas neste regulamento serdo decididas
pela Comissao de Gestao da Plataforma, cujas decisdes sdo soberanas.

O Turismo Fora d’Horas reserva-se no direito de, a qualquer momento, rever e
alterar as condigcdes gerais de adesao, comunicando previamente tais alteragdes
aos operadores aderentes.

Em caso de ndo concordancia com as alteragdes, o operador podera manifestar a
sua intencéo de ndo renovar a adeséo, conforme previsto no ponto 2 deste
regulamento.




Manual de Gestao e Utilizacao

da Plataforma “Turismo Fora d’Horas”

Introducao

Este manualtem como objetivo fornecer orientagcdes detalhadas sobre a insercéo,
gestao e utilizacao do site “Turismo Fora d’Horas”.

A plataforma oferece conteudos em diferentes areas tematicas, promovendo
experiéncias, eventos locais e estabelecimentos de interesse para pessoas que
procuram atividades fora da época alta.

O site esta dividido em quatro areas principais de navegacéao:
1. Historias
2. Experiéncias
3. Agenda Cultural
4. Diretério de Contactos

Cada area é composta por categorias especificas e, ao longo deste manual,
iremos detalhar como inserir e gerir informagdes em cada uma delas.

1. Histérias
O que é uma Histéria no “Turismo Fora d’Horas”?

Uma Histéria é uma janela para os territérios, as suas tradigoes, vivéncias e
patriménio. As histdrias sao conteudos ricos que podem ser explorados de varias
maneiras, tanto através de narrativas escritas detalhadas como de testemunhos
visuais, procurando despertar aos visitantes a vontade de conhecer e visitar
lugares fora das épocas e circuitos habituais para o turismo.

Tipos de Histérias

As histérias podem assumir diferentes formatos e categorias, refletindo a
diversidade cultural e natural da regido:

1. Gastronomia - Pratos e sitios tipicos, ingredientes locais, vinho e bebidas
regionais, etc.

2. Cultura - Festas tradicionais, eventos culturais, celebragdes locais,
tradigdes, monumentos histéricos, acontecimentos, figuras importantes
daregiao, narrativas populares, mitos, lendas, arquitetura tipica das
regides, tanto urbana quanto rural, etc.

3. Saude e Bem-estar - Praticas de bem-estar, como termas, spas e
tratamentos naturais tipicos da regiao, etc.
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Artes & Oficios - Artesanato local, técnicas ancestrais e artistas que
mantém vivas as tradigbes, etc.

Natureza - Biodiversidade, parques naturais e iniciativas de turismo
sustentavel, projetos inovadores e sustentaveis, etc.

Personagens Locais e Biografias - Pessoas importantes ou lendarias, etc.
Desporto - Atividades de aventura e deporto das regides, etc.

Recantos Escondidos - Descobertas de lugares menos conhecidos e
pouco explorados, etc.

Formatos de Histérias

Historias Escritas: Textos narrativos que podem ser lidos no site, com
descrigbes envolventes e ilustragdes.

Histérias Visuais: Galerias de imagens ou videos que contam histdrias
através de uma perspetiva visual.

Testemunhos Orais: Entrevistas e dudios que trazem as vozes dos locais,
partilhando as suas vivéncias e memadarias.

Insercao de Histoérias - https://tally.so/r/mBQJDN

1.

Titulo: O titulo da histéria deve ser apelativo e representar de forma clara o
conteudo.

Categoria: Escolha uma das categorias listadas acima para classificar a
historia.
Descrigao: Insira uma descricdo detalhada sobre o tema abordado. Use

uma linguagem envolvente para atrair o interesse do leitor.

Imagens/Videos: Anexe imagens de alta qualidade ou videos curtos que
ilustrem o conteudo da histéria. (Idealmente, 3 a 5imagens)

Autores e Colaboradores: Indique o(s) autor(es) ou colaborador(es) que
contribuiram para a criagao do conteudo. (inserir citagdes, imagens, etc)

Gestao de Histoérias

Atualizacoes: As histérias podem ser atualizadas a qualquer momento,
especialmente se houver novas informag¢des ou desenvolvimentos
relacionados ao tema.

Organizacao por Categoria: Certifique-se de que as histérias estao
corretamente organizadas nas categorias certas para facilitar a navegacéao
do utilizador.

Aprovacao: Dependendo do processo interno, as histdrias podem precisar
de aprovacao antes de serem publicadas.





2. Experiéncias
O que é uma Experiéncia no “Turismo Fora d’Horas”?

Uma experiéncia é uma atividade que proporciona aos visitantes a oportunidade
de explorar os territérios de uma maneira imersiva. As experiéncias podem ser
vivenciadas de duas formas: como atividades estruturadas e organizadas por
operadores locais ou como experiéncias autonomas, onde o visitante tem
acesso a informacgoes e sugestdes para viver a experi€éncia por conta propria.

Experiéncias Estruturadas

Estas atividades sdo planeadas e conduzidas por especialistas ou guias locais,
que garantem uma vivéncia Unica e rica em detalhes. Seja uma oficina de
artesanato tradicional, uma visita guiada a monumentos histéricos, um passeio de
observacgao de aves ou uma degustagao de pratos regionais, estas experiéncias
sao orientadas para oferecer conhecimento, historias e interagdes que s6 quem
conhece profundamente a regido pode proporcionar. Ideal para quem procura
uma experiéncia mais completa, com atencao a todos os detalhes e uma
conducéo profissional.

Experiéncias Autonomas

Por outro lado, uma experiéncia também pode ser simplesmente uma sugestao de
algo que o visitante pode fazer sozinho, no seu proéprio ritmo. Podem ser trilhas por
paisagens naturais, exploracao de recantos escondidos, visitas a patrimoénio
histérico ou atividades de lazer recomendadas no site, onde sdo fornecidos
roteiros, mapas e dicas Uteis. Assim, o visitante tem a liberdade de organizar a sua
prépria aventura, seguindo as orientacoes e explorando a sua maneira.

Diferentes tipos de experiéncias podem estar incluidas nas categorias:

1. Gastronomia - Experiéncias culinarias, degustacgoes, aulas de culinaria e
tours gastronémicos, etc.

2. Cultura - Atividades culturais, como workshops de danca, musica, arte,
festivais, experiéncias que mergulham os participantes na histdéria da
regido, como reconstituigcdes historicas e passeios tematicos, etc.

3. Saude e Bem-estar - Atividades focadas em relaxamento, autocuidado e
praticas de bem-estar, como retiros e tratamentos, etc.

4. Artes & Oficios - Workshops e experiéncias praticas em artesanato,
pintura, ceramica e outras expressoes artisticas, etc.

5. Desporto - Atividades desportivas, aventuras ao ar livre e desportos
aquaticos, etc.

6. Natureza - Experiéncias ligadas a observagéo da natureza, caminhadas,
ecoturismo e atividades ao ar livre, etc.





Insercao de Experiéncias - https://tally.so/r/wdDZPK
1. Titulo da Experiéncia: Deve ser direto e descrever a atividade.

2. Categoria: Escolha uma das categorias que melhor se adapte a
experiéncia.

3. Descricao: Descreva detalhadamente a experiéncia, incluindo
informagdes como duragio, o que inclui, requisitos e curiosidades que
podem interessar ao participante.

4. Preco e Duracao: Se aplicavel, insira informagdes sobre os custos e a
duracéo da experiéncia.

5. Imagens: Anexe fotos de alta qualidade que ilustram a experiéncia.

6. Contactos e Informacgodes Adicionais: Indique como é que as pessoas
podem reservar ou participar na experiéncia (telefone, email, website, etc.).

Gestiao de Experiéncias

o Atualizagoes e Modificag6es: Mantenha as experiéncias sempre
atualizadas, especialmente em relagéo a datas, precos e disponibilidade.

 Feedback dos Participantes: Utilize o feedback para melhorar a descricdo
e promover experiéncias mais atrativas.

3. Agenda Cultural
O que é a Agenda Cultural no “Turismo Fora d’Horas”?

A Agenda Cultural é o guia definitivo para eventos nos territérios, ajudando os
visitantes a planear a sua estadia e a aproveitar ao maximo as ofertas, em
qualquer época do ano.

A agenda inclui uma vasta gama de eventos culturais, desportivos e recreativos,
organizados em varias categorias, desde eventos de grande escala até
festividades locais, proporcionando uma visdo completa do que esta a acontecer
nos territérios.

A Agenda Cultural, sendo um calendario que informa sobre os eventos na regiao,
esta dividida nas seguintes categorias:

1. Artes e Cultura - Exposigcoes de arte, galerias e museus, teatro e dpera,
danca, festivais de cinema, literatura e poesia, arquitetura e patrimoénio
histoérico, etc.

2. Musica e Espetaculos - Concertos, espetaculos ao vivo, festivais,
apresentacgodes corais, DJs e festas noturnas, etc.





Gastronomia - Festivais e feiras gastrondmicas, degustacoes, roteiros
gastrondmicos, workshops de culinaria, jantares tematicos ou
harmonizados, etc.

Desporto e Bem-estar - Corridas e maratonas, atividades ao ar livre,
caminhadas, ciclismo, trekking, aulas de ioga e meditagdo, campeonatos e
torneios desportivos, workshops de fithess, etc.

Turismo Ecolégico e de Aventura - Trilhas e caminhadas, desportos
radicais, observacdo de fauna e flora, roteiros em parques e reservas
naturais, passeios de barco e atividades aquaticas, etc.

Familia e Criancas - Atividades educativas e recreativas, espetaculos
infantis, parques tematicos e aquaticos, feiras de brinquedos e jogos,
oficinas de arte e cultura para criangas, etc.

Feiras e Mercados - Feiras de artesanato e produtos locais, mercados,
feiras de moda e design, feiras de antiguidades, etc.

Palestras, Workshops e Conferéncias - Encontros académicos e
culturais, workshops de desenvolvimento pessoal, conferéncias tematicas,
painéis e debates, networking e eventos empresariais, etc.

Tradicoes e Festividades Locais - Festas religiosas e tradicionais, desfiles
e procissoes, carnavais e eventos culturais, feiras folcléricas e regionais,
festivais de danga e musica tradicional, etc.

Como Utilizar a Agenda?

A Agenda Cultural pode ser usada para encontrar eventos planeados a longo
prazo, permitindo que os visitantes se organizem com antecedéncia, mas também
para descobrir atividades de ultima hora. Cada evento contém informacgoes
detalhadas, como data, local, preco e descricao da atividade, além de links para
plataformas, quando aplicavel. Além disso, a agenda é atualizada regularmente
para garantir que os visitantes ndo percam as oportunidades mais recentes.

Insercao de Eventos na Agenda - https://tally.so/r/'wMJboM

Preencher o formuléario enviado para cada Associagéo, com:

1.

2.

Titulo do Evento: O nome do evento deve ser descritivo e informativo.
Categoria: Escolha a categoria adequada ao evento.

Data e Horario: Indique claramente a data de inicio e fim, bem como o
horario do evento.

Local: Informe o local exato onde o evento ocorrerd, com possibilidade de
link para Google Maps.

Links: Inserir, se aplicavel, links para as redes sociais e site do evento.

Descricao: Descreva detalhadamente o que acontecera no evento,
incluindo informagdes como o publico-alvo, preco de entrada (se houver),
programa, etc.





7. Imagens/Videos: Anexe imagens ou videos promocionais do evento.
Gestao da Agenda

e Eventos Repetidos: Se 0 evento ocorrer varias vezes, certifique-se de que
todas as datas estao inseridas corretamente.

o Atualizagoes: Alteragdes de ultima hora (como mudancgas no local ou
horario) devem ser refletidas na agenda imediatamente.

e Remocao de Eventos Passados: A remogao automatica de eventos
passados pode ser configurada, ou deve ser feita manualmente, para
garantir que a agenda esteja sempre atualizada.

4. Diretorio de Contactos
O que é o Diretoério de Contactos no “Turismo Fora d’Horas?”

O Diretorio de Contactos é uma lista detalhada de operadores locais, servigos e
estabelecimentos da regido, concebido para ajudar tanto os turistas como os
residentes a encontrar os melhores profissionais e negdcios da regiao.

O diretdrio esta estruturado em diferentes categorias de operadores e dois niveis
de informacéo, garantindo que cada tipo de operador esteja devidamente
representado.

Categorias de Operadores:

1. Alojamento (Hotéis, pousadas, casas de campo, alojamentos locais e
turismos rurais, etc.)

2. Restauracao (Restaurantes, cafés, bares e pastelarias, etc.)

3. Animacao Turistica (Empresas que oferecem atividades de lazer e
entretenimento, como passeios guiados, desportos ao ar livre, observacao
da natureza, visitas culturais, entre outros.)

4. Outros Operadores (Nesta categoria encontram-se outros prestadores de
servicos relevantes para o turismo, como lojas de artesanato, guias
turisticos independentes, agéncias de turismo, servigos de transporte
local, centros de salde e bem-estar, entidades culturais e educativas,
servigos de guia privado e interpretacao cultural, empresas de organizagao
de eventos e outros fornecedores especializados que contribuem para a
experiéncia global dos visitantes.)





Niveis de Informacao:

Nivel 1: Entidades com uma descrigao mais detalhada, incluindo varios
contactos e conteudos visuais.

Nivel 2: Entidades com uma listagem basica, apresentando apenas as
informacodes essenciais.

Insercao de Diretdrio - https://tally.so/r/3l7yAN

Insercao de Operadores de Nivel 1

1.

2.

Nome da Entidade: Insira o nome oficial do operador.

Descricao: Uma descricdo detalhada sobre a entidade e os servicos que
presta.

Telefone e Email: Contactos para que os utilizadores possam entrar em
contato.

Website e Redes Sociais: Links diretos para o site e perfis sociais.
Morada com Google Maps: Insira o endereco fisico com link para o mapa.
Imagem de Logo: O logo da entidade deve ser adicionado.

Galeria de Imagens: Adicione até 10 imagens relacionadas com o servigo
ou produto.

Inserciao de Operadores de Nivel 2

1.

2.

4.

Nome da Entidade: Nome oficial do operador.
Imagem de Logo: Adicione o logo da entidade.

Descrigao: Uma descricao sintetizada sobre a entidade e os servigos que
presta.

Contactos Basicos: Insira apenas telefone, email e/ou site e redes sociais.

Gestao do Diretério

Atualizacoes de Contactos: Certifique-se de que todos os contactos
estao atualizados.

Novos Operadores: Ao adicionar novos operadores, siga 0s passos
correspondentes ao nivel do operador.

Organizacao: Os operadores devem ser organizados por categoria de
servi¢o ou produto para facilitar a pesquisa.





Conclusao

Este manual visa fornecer uma visdo clara e estruturada de como utilizar e gerir o
site “Turismo Fora d’Horas”. Certifique-se de seguir os passos descritos para
garantir que os conteudos inseridos sdo consistentes e de alta qualidade. Além
disso, mantenha as informacg¢des sempre atualizadas, promovendo uma
experiéncia positiva para os utilizadores que acedem a plataforma.

Se houver alguma duvida ou necessidade de suporte técnico adicional, por favor,
entre em contato com a equipa de desenvolvimento do site.





